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DANKIE VIR JOU DEELNAME
AAN DIE BIBLIOTEEKOPNAME

Die Biblioteek- en Inligtingsdiens bedank graag dié kliénte wat aan die onlangse
opname deelgeneem het. Ons waardeer jou tyd en die konstruktiewe terugvoer
ontvang.

Die doel van hierdie opname was om:

e kliénte se biblioteekbehoeftes te identifiseer terwyl hulle af kampus in ‘n aanlyn
omgewing werk;

e kliénte se afkampuservaring van die biblioteek se aanlyn dienste te bepaal;

e kliénte se afkampusuitdagings met die gebruik van die biblioteek se aanlyn
dienste en bronne vas te stel.

Hieronder is ‘n opsomming van die terugvoer ontvang:
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Oop vrae

Ons het waardevolle terugvoer ontvang. Uitdagings geidentifiseer sluit in: die
navigasie van die biblioteekwebtuiste, ingewikkelde soekfunksionaliteit,
afkampustoegang tot bronne, beperkte soekvermoéns, behoefte aan meer opleiding
en beperkte e-materiaal, insluitende e-boeke.



